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Obc¢anské sdruzeni spotrebitelu
[EST

Cilem je ochrana zajmu €lenu a spotreb.
verejnosti prostrednictvim aktivit jako:

a Zpracovani a vydavani nezavislych informaci
dulezitych pro orientaci subjektt na trhu

0 Spoluprace s pfislusnymi organy statni spravy a
samospravy i dalsimi partnery

0 Propagace jednotlivych aspektu ochrany
spotrebitell

0 Osveta a vzdelavani v oblastech souvisejicich s
ochranou spotrebitelu

I
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Casopis dTest

= Vydavan od roku 1992

= Otestovano pres 13.000 vyrobku
0 Nezavisle
a2 Objektivne
0 Bez reklam

I
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Spotrebitelske poradenstvi

0 Telefonicka na poradna Cisle 299 149 009
- (kazdy vSedni den od 9:00 do 17:00)
- nové i 900 08 08 08

0 Elektronicka na poradna www.dtest.cz/e-
poradna

= Vysledky
a V roce 2011 témér 12.000 dotazu
a V roce 2012 témér 17.000 dotazu
a V roce 2013 téemér 26.000 dotazu
I
Www.dtest cz 0 Letos jiz téméf 7.500 dotazu


http://www.dtest.cz/e-poradna
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Aktivity pro podnikatele
vzdeélavani

Webinare — kratky interaktivni online seminar

o 30-60 minut, aktualni témata
o www.dtest.cz/webinare

o Planované:

Doprava postovné a odstoupeni od smlouvy v e-shopu (9.4))
Prodej digitalniho obsahu (14.5.)

Smlouvy o sluzbach uzavrené na internetu (11.6.)

Seminare

Celodenni - problematika NOZ komplexné.
Aktualni terminy: 20.03.2014, 15.05.2014

Pouze 1650 K¢ + DPH, moznost vyuZzit rizné slevy,
podrobnosti naleznete v pfihlasce.

www.dtest.cz/kurzy



http://www.dtest.cz/webinare
http://www.dtest.cz/kurzy
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Certifikace

dTest obchodni podminky - dOP

= Jednotné, pro spotrebitele srozumitelné a prehledné
obchodni podminky

= Podminky pfipravene na novy obCansky zakonik
= Prizniva cena 2500 K¢ + DPH na rok
= Pouze pro primy prodej zbozi

Znacka kvality

= Pro vyrobky, které prosli nasimi testy (od 60% vyse)
= Dnes nad 500 drzitelt ﬁﬁlﬂﬂ
= znackakvality@dtest.cz

* 78 %

vitéz testu

TESt dobrd h'.arlu



mailto:znackakvality@dtest.cz
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Uzavirani smlouvy

( A sem se prosim
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Ale co, i kdyby tam bylo,
¥e mi vezmete ledvinu
kdyz zmeskdm spldtku,

tak to nebude platit

>




Nabidka

= § 1732 — jednani, ze kterého je zfejmy umysl uzavfit smlouvu
s osobou, vuci které je €inéna, obsahuje-li podstatné
nalezitosti smlouvy

= Ma se za to, ze navrh dodat zbozi nebo poskytnout sluzbu za
urcenou cenu ucineny pri podnikatelské Cinnosti reklamou, v
katalogu nebo vystavenim zbozi je nabidkou s vyhradou
vycerpani zasob nebo ztraty schopnosti podnikatele pinit.

0 Verejna nabidka - zvlastni forma, ve starém obCanském
zakoniku to bylo sporné

0 Smérfuje vuci neurcitému poctu osob

0 Vystaveni zbozi v e-shopu bude nabidkou smlouvy pokud z
okolnosti nevyplyva néco jiného!

0 Vefejny prislib — projev vile obsahujici slib plnit za urcity vykon
nebo vysledek

0 Vyzva k podavani nabidky — sméfuje k neurcitému okruhu osob
a nebo ma povahu reklamy, ze které nevyplyva verejna nabidka

I
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Prijeti
= Prijeti nabidky =
0 Projeveni souhlasu osoby, které byla nabidka u€inéna

0 Odpovéd jinymi slovy, pokud je obsah smlouvy zachovan

o Odpovéd s dodatkem, nebo odchylkou, ktera smlouvu podstatné neméni,
pokud navrhovatel bez zbyteéného odkladu neodmitne

- Lze pfedem takovou odchylku vyloucit

0 Pozdni- platné, pokud protistrana bezodkladné vyrozumi, Ze pfijeti za
vCasné povazuje, nebo se zacne chovat v souladu s nabidkou

o Vyplyva-li, ze byla odeslana vCas (ale doslo ke zpozdéni vlivem dopravy),
ma se za v€asnou, pokud protistrana alespon ustné nevyrozumi o zaniku

o Je-li to obvyklé, Ize pfijmout navrh smlouvy zejména plnénim
= Neni prijetim smlouvy
o Miceni nebo ne€innost samy o sobé

0 Odpoved s dodatky, vyhradami, omezenimi i zménami je odmitnutim a
povazuje se za novou nabidku

B  Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy pfijeti nabidky nabyva
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Kdy smlouva vznikla?

Stara uprava

Nova uprava

kamenny obchod

kamenny obchod

Shoda nad predmétem koupé
a cenou.

Smlouva vznika

,na pokladné”.

Zaplacenim kupni ceny.
(§ 2610 odst. 2)

e - shop

e - shop

1. Prijetim verejného navrhu
2. Shrnutim transakcCnich
udaju, ze kterého je patrna
oboustranna vule byt vazan

3. Potvrzenim objednavky

Prijetim verejného navrhu
Objednanim
(spotrebitelem)




Dalsi novinky

= § 574 - ,Na pravni jednani je tieba spise hledét jako na platné nez
Jjako na neplatne.”
0 konec pfiliSného formalismu

= § 1726 — pokud se zapomene na urcitou duleZitou nalezitost
smlouvy, ktera mela byt ujednana a strany jednaji jako by
smlouva byla uzavfena, pak se na jejich projev vule hledi jako
na uzavienou smiouvu.

o Obrana proti zneplatnéni smlouvy kvili malichernostem

= §1728 a 1729 — odpovédnost za neuzavieni smlouvy
0 Kazdy ma pravo smlouvu neuzavrit, odpovida vSak, pokud zahaji jednani
o smlouvé a pokraCuje v ném bez umyslu smlouvu uzavrit

0 Pokud strany dospeji tak daleko, ze uzavreni smlouvy je vysoce
pravdépodobné, nepoctivé jedna ten, kdo pfes dliivodné olekavani druhé
strany jednani ukondi bez spravedlivého divodu

I 0 Narok na nahradu Skody odpovidajici ztraté z neuzaviené smlouvy
www.dtest.cz
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Obchodni podminky

§ 1751- Cast smlouvy Ize urCit odkazem na obchodni
podminky, které navrhovatel pripoji k nabidce

§ 1752 — podminky Ize jednostranné meénit, pokud
0 je to predem sjednano
O je znam zpUsob oznameni zmény
0 druha strana ma pravo odmitnout a vypovédét smlouvu v pfimérené Ihuté
o pro smlouvy zavazujici dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu

§ 1753 — ,Ustanoveni obchodnich podminek, které druha strana
nemohla rozumné ocekavat, je neucinné, nepfrijala-li je tato strana
vyslovnée; k opacnému ujednani se neprihlizi. Zda se jedna o takove
ustanoveni, se posoudi nejen vzhledem k jeho obsahu, ale i ke
zpusobu jeho vyjadreni.*”
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Adhézni smlouvy

Formularove smlouvy, podminky jsou urCeny jednou smluvni
stranou (zpravidla tou silngjSi, banky pojistovny...)

Odkaz na podminky — silngjSi strana musi prokazat, zZe slabsi
strane byl obsah podminek znam, jinak je dolozka neplatna.

§ 1800 — pokud je dolozka Citelna jen se zvlastnimi obtizemi,
nebo je osobé primérného rozumu nesrozumitelna je platna
jen v pfipadé, ze nepusobi slabsi strané ujmu nebo prokaze-li
druha strana, ze byl vyznam dolozky dostateCne vysvétlen.
Neplatna je pro slabsi stranu zvlasté nevyhodna dolozka,
pokud k ni neni rozumny dldvod, zejména pokud se odchyluje
od obvyklych podminek.

0 v takovém pfipadé ur€i obsah smlouvy soud



Informacni
povinnost

Po deseti minutach ...

Dobry den, | (" Samozrejmé, ale nejprve To v 2adném piipadé nejde, jesté
chtél bych novy|| vas musim informovat dle vas musim pouéit o digitalnim
smartphone. zékona.Tento vyrobek NemuzZu to uz koneéné obsahu, zptisobu platby, zptisobu
muzete reklamovat na nasi zaplatit dodani
prodejné, zde mate a odejit? '

reklamagéni fad ...
; y / N

I
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Zakon o ochraneé spotrebitele

0 634/1992 Sb. novelizovan k 1.1.2014

0 § 11a — informace o omezeni pro dodani zbozi a
zpusobech platby

0 § 13 - Prodavajici je povinen spotrebitele radné
informovat o rozsahu, podminkach a zpusobu
uplatnéni prava z vadneho plnéni (dale jen
,reklamace®), spolu s udaji o tom, kde Ize
reklamaci uplatnit.”

I
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Novy obcansky zakonik

= Zakon 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik (NOZ)

= § 1811 — sdéleni musi byt jasna a srozumitelna

= V predstihu prfed uzavienim smlouvy podnikatel vzdy sdéli:
=  Svou totoznost; popfipadé i telefon, e-mail Ci jiny kontakt.
= OznacCeni zbozi nebo sluzby a popis jejich vlastnosti.
= Cenu, pfipadné zpusob jejiho vypoctu, a to véetné viech dani a poplatku.
= Zpusob platby a zplsob dodani nebo plnéni.
= Naklady na dodani.
= Informace o pravech z vadného pInéni a o zaruce a jejim uplatnéni.
= Deélku trvani zavazku a zpusob jeho ukonceni u smluv na dobu neurcitou.
= Zvlastni pravidla plati k informacim o digitalnim obsahu.
= VyjimKky:

0 Informace jsou ziejmé ze souvislosti

0 Jedna se o vyrizovani zalezitosti kazdodenniho zivota a k
I vzajemnému plneni ma dojit bezprostredne po uzavreni

www.dtest.cz smlouvy
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Novy obcansky zakonik

§ 1820 — informace u smluv sjednavanych na dalku nebo
mimo obchodni prostory

informaci, ze naklady spojené s vracenim zbozi ponese
spotfebitel a vySi nakladu na vraceni v pfipadé, Ze ho nelze
uskuteCnit obvyklou postovni cestou,

0 Chybi-li informace, pak spotrebitel nemusi naklady na

vraceni hradit!

informaci, ze spotrebitel bude muset zaplatit pomérnou Cast
ceny, pokud od smlouvy odstoupi a sjednana sluzba jiz zaCala
byt poskytovana,
pouceni, od kterych smluv ze zakona nelze odstoupit,

informace o mimosoudnim vyfizovani sporu a jeho
podminkach a udaje, na jaky organ statniho dozoru se Ize
obratit



Novy obcansky zakonik

= § 1826 — Je-li smlouva uzavirana elektronicky, pak je tfeba
sdelit udaje:

0 zda uzaviena smlouva bude u ného ulozena a zda k ni umozni
spotrebiteli pristup,

QO 0 jazycich, ve kterych lze smlouvu uzavrit,

0 o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni smlouvy,

O o moznostech zjisténi a opravovani chyb vzniklych pri zadavani
dat pred podanim objednavky a

0 o kodexech chovani, které jsou pro podnikatele zavazné nebo
které dobrovolné dodrzuje a o jejich pristupnosti s vyuzitim
elektronickych prostfedku.

= § 1822 smlouva musi obsahovat udaje sdélené pred
uzavienim smlouvy, pokud se liSi bez vyslovné dohody, pak
plati udaje pro spotrebitele prizniveéjsi!
= § 1812 Lze-li obsah smlouvy vylozit riznym zpusobem,
I pouzije se vyklad pro spotfebitele nejpFiznivéjsi.
Www.dtest.cz
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Odstupovani, vraceni
penez a zbozi pri koupi

Chdpu, Ze jste si
chtél vds novy
tablet uzit a tak
Jste si pedle foho
objednal dopravu.

@/

na internetu

www.dtest.cz

My vdm ale
proplatime jen
postovné, jake
kdybyste si to
nechal poslat

postou.

Q,/

Koneckoncdl,
takovd pecka to
nebyla, tak
nechdpu pro¢ vdm
to osobné musely
donést dvé
hostesky.
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Odstoupeni

§ 1829 do 14 dnu od:

0 doruceni zbozi Ci jeho vyzvednuti
0 prevzeti posledni Casti dodavky zbozi

0 od prvni dodavky zbozi, pokud se ma plnit opakované a
pravidelne dodavat urcité zbozi

Chybi-li pouceni o pravu odstoupit, Ihtta se prodluzuje o rok
Lze dodatecné zhojit — pak bézi Ihata 14 dni

§ 1830 — pokud ma podnikatel umoznuje odstoupit
prostrednictvim formulare na webu, musi bez zbytecného
odkladu potvrdit jeho prijeti



Vraceni zbozi
= Spotrebitel

0 Vrati zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu
od odstoupeni

0 Odpovida za snizeni hodnoty, které vzniklo jinak nez
nutnym nakladanim s ohledem na jeho povahu a vlastnosti

- To neplati pokud podnikatel nepoucil 0 moznosti odstoupit od
smlouvy, podminkach, Ihatach a postupech

0 ZboZi muze vybalit a vyzkouSet (nikoliv spotfebovat)
= Podnikatel

0 Vrati penize bez zbyteéného odkladu nejpozdéji do 14 dnu
od odstoupeni

0 Vrati za nejlevnéjsi zpusob dodani

2 Neni povinen nic vracet dfive, nez mu spotrebitel zbozi
pfeda nebo prokaze, ze zbozi odeslal

0 Uhradi poStovné zpét, pokud to nejde béznou postovni
cestou a podnikatel neupozornil predem na naklady

I
www.dtest.cz
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Sluzby

§ 1823 — poskytovani sluzeb — pfed uplynutim [huty na
odstoupeni Ize plnit jen na vyslovnou zadost spotrebitele

Spotrebitel nemusi nic vracet
0 pokud bylo plnéno bez je vyslovné zadosti

0 nebyly poskytnuty informace o mésicni cené nebo o podminkach
postupech a lhutach odstoupeni

Spotrebitel uhradi pomérnou Cast ceny za poskytnuté pinéni
0 bylo plnéno na jeho Zadost pfed uplynutim |huty pro odstoupeni
0 je-li nepfimérena, pak €astku odpovidajici trzni hodnoté
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Kdy nelze odstoupit

smlouvy, u kterych se cena urcCuje podle burzy Ci podobného
trhu

VECi upravené na miru

zbozi, které podléha rychlé zkaze

zbozi, které se uz smisilo s jinym zbozim

zbozi, ktere se prodava v hygienickém obalu a obal byl
porusen.

pocitaCoveé programy nebo nosice s hudbou i filmem s
porusenym obalem, i kdyz obal neni hygienicky

zakoupeni obsahu (napf. hudba) na internetu po jejim stazeni
objednavky predplatného novin nebo ¢asopisu

terminované smlouvy na ubytovani, dopravu, stravovani nebo
volnoCasoveé aktivity (divadlo, kino)

smlouvy vzniklé ve verejné drazbé podle zakona (Cimz nejsou
mysleny servery jako eBay Ci Aukro)
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Srovnani

Novy obcansky zakonik

Stary obcansky zakonik

Spotiebitel ma pravo odstoupit do 14 dni od prevzeti zboZi (NOzZ § 1849, OZ § 53 odst. 7).

Pokud neni spravné informovan, mlize
odstoupit do 1 roku a 14 dnu
(§ 1829 odst. 2).

Pokud neni spravné informovan, mulize
odstoupit do 3 mésicti (§53 odst. 7).

Staci, aby odstoupeni bylo odeslano

Odstoupeni musi byt doruceno

(§ 1818). obchodnikovi.
Spotiebitel musi zbozi vratit do 14 dnli Lhita na vraceni neni stanovena, ale
(§ 1831) spotrebitel musi zbozi vratit, jakmile doslo

k odstoupeni od smlouvy

Obchodnik musi vratit zaplacené castky
do 14 dnu, nemusi to udélat, pokud nema
jistotu, Ze zakaznik zbozi neodeslal
(§ 1832).

Obchodnik musi vratit penize do 30 dnti
(§ 53 odst. 10).

Vraci se vSechny zaplacené prostredky
vcetné nakladli na dodani, ale ty jen do
vySe odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zpusobu dodani.(§ 1832).

Vraci se veskeré zaplacené castky
(§ 53 odst. 10).
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Smlouva o dilo

A vi3 na co Franto
nesmis$ nikdy
zapomenout?

%

www.dtest.cz

Nevim, pane mistr,
vypnout cirkuldrku
po prdci?

]

J

To taky, ale hlavné
preci na delozku
.rozpocet je
nezdvazny”.

X




Smlouva o dilo vs. zhotoveni
veéci na zakazku

= Dilo
o § 2587 - Zhotoveni urcité veci, nespada-li pod kupni
smlouvu, a dale udrzba, oprava nebo uprava véci, nebo
cinnost s jinym vysledkem. Dilem se rozumi vzdy

zhotoveni, udrzba, oprava nebo uprava stavby nebo jeji
casti.

= Koupé€ — zhotoveni veci na zakazku

0 § 2086 - Smlouva o dodani véci, ktera ma byt teprve
vyrobena, se posoudi jako kupni smlouva, ledaze se
ten, komu ma byt véc dodana, zavazal predat druhée
strane podstatnou cast toho, Ceho je k vyrobeni veci
zapotrebi.

0 Za kupni smlouvu se nepovazuje smlouva, podle niz

] prevazna Cast plneni dodavatele spociva ve vykonu
Www.dtest.cz cinnosti.




Véci k provedeni dila

= Opatrfena zhotovitelem (Z)
0 Postaveni prodavajiciho (tedy odpovédnost jako u KS).
0 Ma se za to, ze kupni cena véci je zahrnuta v cené dila.

* Pfedana objednavatelem (O)

0 Ma se za to, ze cenu nesnizuje

0 Pokud neni dodana vc€as, Ize ji poridit na ucet O

o Z upozorni na nevhodnou véc nebo prikaz O

0 Pokud O trva na uziti véci nebo nevhodného prikazu, Z
muze pozadovat aby tak O ucinil pisemné

o O pak neodpovida za vady vzniklé pro nevhodnost
véci/prikazu

I
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Provedeni dila

= Dilo je provedeno, je-li dokonCeno a predano

= Dokonceni — predvedenim zpusobilosti

= Prevzeti
a S vyhradami

0 Bez vyhrad

- Prevezme-li objednatel dilo bez vyhrad, nepfizna
mu soud pravo ze zjevne vady dila, namitne-li
zhotovitel, ze pravo nebylo uplatnéno vcas.

I
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Cena dila

= Pravo na zaplaceni — provedenim dila
0o Zalohy pro dilo vétsiho rozsahu, dohoda

= (Cena ur¢ena odhadem

0 PrekroCeni odhadu — oznameni O. bez zbyte€ného
odkladu jinak neni pravo na zaplaceni rozdilu

0 O. muze odstoupit a zaplatit pomérnou ¢ast bez

zbytecneho odkladu, jinak plati, ze souhlasi
= Cena dle rozpocCtu

0 Je-li soucasti smlouvy/odkaz, nelze pozadovat zménu
ceny pro jiné usili/naklady

a0 Nastane-li nepredvidatelna okolnost — Ize se domahat
zvyseni ceny soudné

o Zarucéeny rozpocet — nelze uctovat viceprace

0 Vyhrada neuplnosti/nezavaznosti — Ize pozadovat

[I_ zvySeni ceny — O. mUze odstoupit pfi zvySeni o vice
Wwwidtest.cz nez 10%




Vady

* Dilo ma vadu, pokud neodpovida smlouve
= Prava O. — obdobné jako u KS

0 X nelze pozadovat provedeni nahradniho dila,
pokud puvodni dilo nelze vratit/pfedat

0 Z odpovida za vady, které ma dilo pri prevzeti
0 Vady musi O. uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, co
je zjisti nejpozdeji do dvou let (stavby pét let)
= Zaruka — jen pokud je smluvena
0 Pouziji se ustanoveni o KS
0 Zarucni doba bezi od predani dila

I
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Vady stavby

= Prevzeti § 2628

0 Objednatel nema pravo odmitnout prevzeti
stavby pro ojedinélé drobné vady, které samy
0 sobe ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani
stavby funkCne nebo esteticky, ani jeji uzivani
podstatnym zpusobem neomezuiji.

= Vady
0o Skryté vady Ize vytykat 5 let

I
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Spoluodpovednost za vady

= zavazan se Z. spolecne a nerozdilne:

0 poddodavatel zhotovitele, ledaze prokaze, ze
vadu zpusobilo jen rozhodnuti Z nebo toho, kdo
nad stavbou vykonaval dozor,

0 kdo dodal stavebni dokumentaci, ledaze prokaze,
Ze vadu nezpusobila chyba ve stavebni
dokumentaci,

0 kdo provadel dozor nad stavbou, ledaze prokaze,
Ze vadu stavby nezpusobilo selhani dozoru.

= Zhotovitel se zprosti povinnosti z vady stavby, prokaZze-li,
Ze vadu zpusobila jen chyba ve stavebni dokumentaci
dodané osobou, kterou si objednatel zvolil, nebo jen
selhani dozoru nad stavbou vykonavaného osobou, kterou
si objednatel zvolil.

I
www.dtest.cz



I
Www.dtest.cz

Prava zakaznika z

Jak dlouhd je
na to vlastné
zdruka?

www.dtest .z

vadneho pilneni

Po pravdé ani nevim, ted’ se ménil

obcansky zdkonik a plno véci je jinak.

Jsem z toho Uplné mimo.

A jediné, o ¢em se pise v novindch,
Jje, Ze zvife uz nebude véc.

Coz je sice super, ale moc
ndm to nepomiize...




Jakost pri prevzeti
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Jakost pri prevzeti

= § 2165 drive rozpor s kupni smlouvou (§ 616 OZ)
= Evropska zaruka®
= Prodavajici odpovida, ze vec:
0 ma vlastnosti ujednané, popsane, oCekavane
dle povahy zbozi a reklamy

0 hodi se k ucelu, ktery prodavajici uvadi, nebo
k jakému se obvykle pouziva

0 odpovida jakosti
0 je v odpovidajicim mnozstvi, mire Ci hmotnosti
0 vyhovuje pravnim predpisum

I
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Jakost pri prevzeti

Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicu od
prevzeti, ma se za to ze byla vadna uz pri
prevzeti

Prodavajici musi PROKAZAT (tedy nikoliv tvrdit)

0 ze vada na veci nebyla

0 Odporuje to povaze véci

0 Jedna se o opotfebeni zpusobené obvyklym pouzivanim
Lze uplatnit 24 mésicu od prevzeti

Po 6 mésicich musi spotrebitel prokazat, ze vada
na veci byla (je to zfejmé, ma posudek...)
Prodavajici nikdy neodpovida za vady, o kterych
kupujici vedel pred prevzeti a nebo za vady, které
kupujici sam zpusobil



Naroky spotrebitele

= Nema-li vec vlastnosti dle § 2161

0 Dodani nove veci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze VEci neprfimérené

0 Pokud se vada tyka soucasti veci, lze pozadovat
vymeénu soucasti
0 Neni-li vymeéna mozna, ma kupujici pravo odstoupit
0 Vzdy Ize pozadovat primérenou slevu
- Muze byt prvni volbou, pokud si chce spotfebitel
zajistit opravu sam
- Automaticky pokud prodavajici nesjedna napravu v
pfimérené dobé, nebo by naprava zpusobila
spotrebiteli znacné obtize
= Kdy je dodani noveé veci neprimerene — vadu lze
I odstranit IHNED (dotahnout Ssroub...)
Www.dtest cz
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Srovnani

Novy obcansky zakonik

Stary obcansky zakonik

Shoda se smlouvou

Zaruka za jakost pfi prevzeti
§ 2161

Rozpor s kupni smlouvou § 616

Lhita na uplatnéni je 24 mésicl. Ma se za to, Ze vada, ktera se
vyskytne do 6 mésicUll, byla na véci, uz v dobé prevzeti.

Narok na vymeénu véci (nebo
jeji soucasti) jen pokud to neni
povaze vady neprimérené
nebo neumeérné (napr. vadu lze
snadno odstranit hned), jinak
oprava. Pokud by nebylo
mozné, sleva Ci vraceni penéz
(§2169 odst. 1, 3).

Narok na vymeénu nebo opravu
podle volby spotrebitele bez
zbytecného odkladu, neni-li to
mozné pak sleva nebo vraceni
penéz (§616 odst. 3).




Odpovednost za
vady

I
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Prava z vadneho plnéeni

§ 2099 - § 2112 obecna ustanoveni kupni
smlouvy

§ 2165 - § 2174 zvlastni ustanoveni pri prodeji
zbozi v obchode

§ 2165 (1):
,2Kupujici je opravnen uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvacets
Ctyf mésicu od prevzeti.”
V legislativnim procesu bylo sloveso projevi se
nahrazeno slovesem vyskytne.

0 Projevit se mUze jen to, co na véci uz bylo

0 Pokud se vada vyskytne, nemusela byt na veci jiz od
zacatku, ale vec si nezachovala urcité vlastnosti



Vada = poruseni smlouvy

= Vec je vadna pokud

0O neni predana v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni

0 neni-li jakost ujednana, pini prodavajici v jakosti a
provedeni vhodném pro ucel patrny ze smlouvy

0 pokud ucel neni patrny, pak v jakosti a provedeni pro
obvyklé ucely

0 pro jakost je rozhodujici smlouva

Q je jina, nez bylo domluveno nebo ma vady v
dokladech

I
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Podstatné poruseni smlouvy

Podstatné je takové poruseni povinnosti, 0 nemz strana
porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy veédéla nebo
musela vedet, ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud
by toto poruseni predvidala.

VétSinou se bude jednat o neopravitelné vady, nemusi to byt
ale pravidlem (vada sice muze byt opravitelna, ale pro
kupujiciho je funkCnost v daném ohledu podstatna).

Kupujici ma pravo (§ 2106):
0 Vymeéna véci nebo jeji soucasti
o Oprava
0 Pfimérena sleva
0 Odstoupeni od smlouvy
Vzdy voli kupuijici, pri oznameni vady
Volbu nelze dodatecné meénit
Pokud kupujici nezvoli sva prava vCas, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smiouvy



Nepodstatné poruseni
smlouvy

= Nepodstatnym porusenim je to co, neni podstatnym poruseni.
= Pravo kupujiciho (§2107):
0 Odstranéni vady (oprava)
0 Primérena sleva z kupni ceny
0 Neodstrani-li prodavajici vadu v¢€as, muze kupujici
odstoupit

0 Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu nebo odstoupeni,
muze prodavajici dodat co chybi nebo odstranit pravni
vadu

= Volba nesmi kupujicimu zpusobit nepfimérené naklady
= Do odstranéni vady nemusi kupujici platit Cast kupni ceny,
odhadem odpovidajici jeho pravu na slevu

I
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Prava z vadneho plnéeni

Opakovany vyskyt vady po oprave, pro kterou
neni mozné vec radne uzivat nebo vetsi mnozstvi
vad(§ 2169 (2))

0 Pravo na odstoupeni od smilouvy

0 Uzije se ustalena praxe (3x stejna, 4 ruzné)
Prava z odpovednosti za vady neni mozné
predem omezovat nebo rusit.

Zakonnou lhutu k uplatnéni prav nelze zkracovat
0 K ujednani, které by tak Cinilo se neprihlizi (jako by ve
smlouvé nebylo)
Pri vyméne zbozi neni vyslovné stanoveno, ze
béZi nova zaruka (pry zamér legislativcu) !!
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Zakonna zaruka

zakonna odpovédnost z vad

Zaruka

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z
vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zboZi v dobé 24 mésicu od prevzeti. (§
2165 odst. 1)

Pfi prodeji spotfebniho zboii je
zdrucni doba 24 mésicu (§ 620 ods. 1).

Nepodstatné poruseni smlouvy
(vétSinou opravitelna vada) — pravo na
opravu nebo pfimérenou slevu. Neni-li
opraveno vcas, pak je mozné
odstoupit od smlouvy (§ 2107)

Odstranitelna vada — narok na opravu,
nebo vyménu ¢asti. Neni-li to
nedmérné, mozna vymeéna. Pokud to
neni mozné, pak sleva nebo vraceni
penéz (§ 622 odst. 1).

Podstatné poruseni smlouvy (vétsinou
neopravitelna vada) — kupuijici si
vybira mezi vymeénou soucasti,
dodanim nové véci bez vad, slevou
nebo odstoupenim od smlouvy (§
2106).

Neodstranitelna vada — narok na
vymeénu, slevu nebo vraceni penéz (§
622 odst. 2).

Pfi vyméneé véci nova zaruka neni. Pro
spotrebitele je lepsi chtit penize zpét.

Pokud dojde k vyméné véci nebo jeji
Casti, bézi nova zadruka (§ 627 odst. 1).

Pri opakovanych vadach nebo vétsSim mnozstvi vad je mozné pozadovat

vymeénu soucasti, vymeénu véci nebo odstoupit od smlouvy.




Zaruka za jakost
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Zaruka za jakost

= Smluvni zaruka

o Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze vec bude
po urcitou dobu zpusobila k pouziti pro obvykly ucel
nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti.

0 Stejné ucinky ma uvedeni zarucni doby nebo doby
pouzitelnosti na obalu, prfipojeném navodu nebo v
reklame.

0 LiSi-li se informace o zaruce ve smlouvé a v zarucnim
listu, plati ta delSi

0 Pokud se liSi smlouva a obal, ma prednost smlouva
= Zaruka za jakost muze mit lepSi podminky nez
zakonna odpovednost za vady, je jen na
prodavajicim nebo vyrobci, jak vyjdou spotrebiteli
— vstfic nad ramec zakona
Www.dtest.cz
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Srovnani

Smluvni zaruka

Zaruka za jakost (smluvni)

Smluvni zaruka

Prodavajici se zavazuje, Ze po
urcitou dobu bude véc zpusobila
k pouziti pro svilj obvykly ucel.

Proddavajici muze v zaruénim listé
stanovit zaruku ve vétSim
rozsahu, nez vyzaduje zakon.

Pokud se liSi udaje od vyrobce a
prodejce, plati ta Ih{ta, ktera je
delsi.

U prodejce je mozné uplatnit jen
zaruku, kterou spotrebiteli
poskytl.

Prava ze smluvni zaruky se uplatni stejné jako ze zakonné

odpovédnosti za vady.
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Proces reklamace

Chtéla bych
reklamovat telefon.

Tak to musite na
reklamaéni oddéleni,
bézte podle 3ipek

www.dtest.cz

REKLAMACNI
ODDELENI

Pro nakup po 1.1.2014

Pro nakup pred 1.1.2014
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Aha, takZe musim
doprava ...
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Zajimavé, ta Sipka
vedla ven z obchodu.
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wZarucni list” nebo potvrzeni o
pravech z vad

= Prodavajici na zadost kupujiciho potvrdi v pisemné formé, v
jakém rozsahu a v po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v
pripadé vadného plnéni.

= Prodavajici ma povinnosti ve stejném rozsahu
jako trvaji povinnosti vyrobce.

= Je-li to potfebné, vysvetli prodavajici v potvrzeni
srozumitelnym zpusobem obsah, rozsah, podminky a dobu
trvani své odpovédnosti i zpusob, jakym lze uplatnit prava z
ni plynouci.

= Nebrani-li tomu povaha veci, staci doklad o koupi, ktery
udaje obsahuje

= K opravé lze urCit dalSi osobu (servis, pobocCku, sit’...)
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Uplatnéni reklamace
NOZ

U prodavajiciho, u kterého byla véc koupena

= Je-li v potvrzeni o pravech za vady jina osoba
urcena k oprave, ktera je v miste prodavajiciho
nebo v misté kupujicimu blizSim, pak kupujici
uplatni pravo u neho.

= Tato osoba provede opravu ve lhuté domluvené
mezi kupujicim a prodavajicim.

= Uplatni-li kupujici pravo z vadneho plnéni, potvrdi
mu druha strana v pisemné formé, kdy pravo
uplatnil, jakoz | provedeni opravy a dobu jejiho
trvani.

I
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Uplatnéni reklamace
Zakon o ochrane spotrebitele

§ 13 Prodavajici je povinen spotrebitele radné informovat o
rozsahu, podminkach a zpusobu uplatnéni prava z vadného
plnéni (dale jen ,reklamace®), spolu s udaji o tom, kde Ize
reklamaci uplatnit.

§ 19 prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoliv
provozovne, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb,
pripadné i v sidle nebo misté podnikani

V provozovné musi byt po celou provozni dobu pritomen
pracovnik povereny vyrizovat reklamace.
Obsah reklamacniho protokolu:

0 Kdy reklamaci spotrebitel uplatnil

o Co je jejim obsahem

0 Jaky zpusob vyfizeni spotfebitel poZzaduje
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Rozhodnuti o reklamaci a jeji
vyrizeni

§ 19 IHNED, ve slozitych pfipadech do 3 dnu

0 Nezapocitava se doba nutna k odbornému posouzeni (pak je
ale nutné prokazat, Zze posouzeni je skuteCné odborné)

Reklamace v€etné odstraneni vady musi byt
vyfizena bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do
30 dnu od uplatnéni.

Marné uplynuti této lhuty se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy

Pak postup dle ust. § 2106



Informovani o vyrizeni
reklamace

' = Ustavni soud:

0 Povinnost reklamaci vyridit zahrnuje i povinnost o
jejim vyfizeni informovat (Ustavni soud)

= Dusledek — neda-li prodavajici védét, muzete
odstoupit

= Vhodné zpusoby:
o E-mail
a SMS

0 Spotrebitel, ktery neuvede kontakt zfrejme nechce
byt informovan
o Muze byt upraveno reklamacnim radem
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Dekuji za pozornost

Milos Borovicka
borovicka@dtest.cz
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